TRYGG
KOMMUNIKATION

Ar det fritt fram att publicera bilder pa era aktiva i sociala medier2 Speglar er
férenings kommunikation er vardegrund eller verksamhetsidé? Pa vilket satt ska
tranare ha kontakt med sina aktiva? Far alla vara med i de chatgrupper som
era grupper har?

Att kommunicera om sin féreningsverksamhet ér nagot positivt. Det kan

skapa engagemang i och intresse fér er verksamhet, starka er identitet eller
ert varumarke och visa att ni &r en dppen och tillgénglig organisation. Bara ni
gor det pa ett medvetet sdtt.

Inom varje férening sker kommunikation i olika kanaler och mellan olika
personer och grupper. For att alla medlemmar ska kénna sig trygga i vad som
kommuniceras ar det bra att ha en policy fér eller dverenskommelse om hur
kommunikationen ska ske.

Svensk Friidrott rekommenderar véra féreningar att ha en policy fér
trygg kommunikation.

| den hér materialet fér ni végledning i hur en sddan policy kan tas fram.
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Boria med aft kartlégga hur det ser ut idag. Sen
bestéimmer ni hur ni vill aft det ska se ut framé&t och
utformar en policy utifrén det. Och dérefter
levandegér ni policyn i er férening.

1. Kartlagg

Reflektera kring fsljande fragor och sammanstall
hur det ser ut hos er i dag.

Syfte och varderingar:

Vad &r syftet med féreningens nuvarande
kommunikation? Intern och extern.

Vad signalerar ni med de texter, bilder och
filmer ni publicerar i era externa kanaler? Ar
det till exempel mest fokus p& prestation,
gemenskap eller rérelse?

Utgdr er kommunikation frén er vardegrund
eller verksamhetsidé?

Representerar de som finns med i text, pd bild
och film i era externa kanaler er verksamhet
och era medlemmar? Vad géller kon, alder,
grenar, sammanhang efc.

Malgrupper:
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Vilka olika malgrupper kommunicerar ni med?
Internt och externt.

P& vilket scitt vill era malgrupper ha information
frén er?

P& vilket satt vill era mélgrupper ha dialog
med er?

Finns det malgrupper ni inte nar idag?@

Metod:

Vilka kanaler och plattformar anvénder ni i
féreningen? Webbplats och nyhetsbreve
Specifika sociala medier och chatgrupper?

Vilka i er férening har behérighet att anvénda
era olika kanaler?

Vem avgér vad som fér publiceras eller inte?

Har ni en dialog inom er férening om hur ni
arbetar med kommunikationen?

Frégar ni de akfiva innan ni publicerar texter
om eller bilder och filmer p& dem?

Nér ar det okej aft fota eller filma aktiva? Finns
det frygga rum dér de aktiva vet att de infe blir
publicerade?

Pratar ni om de digitala rummen ndr ni pratar
med era grupper om inkludering och hur ni ska
bete er mot varandra?

Om ni har sociala kanaler fér era grupper, fér
alla vara med?

Finns det vuxenndrvaro i de sociala kanaler ni
har fér era gruppere

Far era trénare publicera filmer och bilder p&
aktiva i sina privata kanaler?

Var gér grénsen mellan férenings-
kommunikation och privat kommunikation
hos ere

Hur gor ni med publicering av dokumentation
av individer som inte &r medlemmar i er

forening? Till exempel aktiva p& sommarskola
eller prova p&-akiiviteter.



2. Formulera er policy

Ta stallning till om ni vill fortsatta som idag eller om
ni vill &ndra p& négot i er kommunikation utifrén
karflaggningen. Fundera pé& fér- och nackdelar
med olika végar och bestdm vag framét. Formu-
lera er policy genom att arbeta er igenom och ta
stéillning fill punkterna nedan. Policyn blir darefter
en sammanstdlining av era stéliningstaganden.

Syfte och varderingar:

o Syftet med er kommunikation. Internt respektive
externt. Vad vill ni uppné& och signalera med er
kommunikation?

* Vilka kanaler som ér relevanta fér olika typer
av kommunikation. Nér passar det till exempel
aft dela information i sociala medier.

* Hurervardegrund och/eller verksamhetsidé
ska genomsyra er kommunikation.

Malgrupper:

* Vilka mélgrupper ni ska kommunicera med.
Internt respekfive externt.

* Vilken typ av information som &r relevant fér
de olika malgrupperna.

Metod:

* Vilka kanaler ni ska anvanda fér era olika
mélgrupper. Exempelvis hemsida, nyhetsbrev,
sociala medier och chatgrupper. Faststéll om
kommunikationskanalerna ér en- eller
tv&vagskommunikation.

* Vem eller vilka i féreningen som har det
yttersta ansvaret f&r kommunikationen. Faststéll
styrelsens och eventuellt anstélidas ansvar.

* Vem eller vilka som &r behsriga att
kommunicera i féreningens kanaler.

* Vem som ansvarar fér aft moderera
kommentarsfalt i era eventuella sociala medier.

* Vad som gdiller kring medlemmar som vill
kommunicera om féreningens verksamhet i
andra kanaler &n féreningens.

* Vad som hénder om ndgon inte félier er policy,
vart medlemmar kan vénda sig och hur ni
agerar om en awikelse uppstdr.
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Tips!

Ett komplement till policyn kan vara Spelregler/
Forhalliningsregler. De kan vara én mer konkreta
&n en policy och presentera hur ni vill att era
medlemmar ska agera mot varandra och andra
ni moter inom friidrotten.

3. Implementera

For att det ni fastslar i er policy ska bli verklighet
maste innehdllet levandegéras inom er férening.
Nér era medlemmar har kénnedom om policyn
kan de bérja efferleva den. Genom aff veta vad
som gdller kring er kommunikation och vart man
kan vénda sig om policyn inte efterlevs bidrar

ocksa till en skad trygghet hos medlemmarna.

Har fslier nagra steg som ér bra att ta fér att halla
policyn levande i er férening.

*  Kommunicera ut policyn fill alla medlemmar,
hur ni akfivt arbetar med den och vad man
ska géra om policyn inte efferlevs. Tank p& aft
formulera er s& att alla medlemmar, oavsett
&lder, kan ta fill sig policyn.

* Prata med de aktiva i alla grupper om policyn,
s& att de forstdr sitt eget ansvar och hur de kan
stéd av policyn.

* Prata direkt med de personer/grupper som
har specifika roller och ansvar kopplade fill
kommunikation.

»  Skapa en rufin fér arliga uppféliningar, for
att scikerstélla att policyn fortsatter aft vara
levande inom hela féreningen.

Tips!

Det &r bra att pédminna era medlemmar om

att de alltid representerar er férening nér de
kommunicerar om er verksamhet. Uppmana dem
fill att vara goda férebilder som bidrar fill aft er
vardegrund och verksamhetsidé efterlevs.



Svensk Friidrotts vardegrund Tips!

och spelregler Har du fragor om eller vill dela upplevelser av
otrygghet inom friidrotten? Tveka infe aft héra av

Inom Svensk Friidrott vill vi att friidrotten @r: dig ill oss!

e foralla For dvergripande fragor eller handledning for

e Tillsammans féreningar — kontakta férbundskansliet.

* Trovardig och halsosam

For aft f& personligt stéd eller radgivning - kontakta

* Trygg och gladiefylld Radet fér Trygg Friidrott.

Och detta vill vi sjglvklart ska genomsyra For aft gora en anmalan om bestraffning enligt RF:s
all kommunikation. stadgar - kontakta Disciplinnédmnden.

Kopplat till Svensk Friidrotts véirdegrund finns Mer om var du kan vanda dig hittar du har.

Friidrottens Spelregler. | dem uppmanar vi friidrotts-
rérelsen att “anvénda sunt féruft och omtanke vid
kommunikation i sociala medier, sérskilt nar det
gdller bild och text p& andra @n dig sjélv. Be alltid
om lov innan du légger ut bilder p& andra. | chattar
och kommentarsfélt uppmuntrar Svensk Friidrott fill
dialog och bra samtalsklimat.”

L&s mer om Svensk Friidrotts Vardegrund och
arbete med trygg friidrott har.
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https://www.friidrott.se/forening-forbund/vardegrund/
https://www.friidrott.se/forening-forbund/forbund/kontakta-oss/kansli/
https://www.friidrott.se/forening-forbund/vardegrund/trygg-friidrott/radet-for-trygg-friidrott/
https://www.friidrott.se/forening-forbund/vardegrund/trygg-friidrott/disciplinnamnden/
https://www.friidrott.se/forening-forbund/vardegrund/trygg-friidrott/oro-eller-anmalan/

